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Verhaltenskodex

Mitteilung des CEO

Die Cloud Software Group hat sich verpflichtet, ihre Geschéaftstéatigkeit nach ethischen Grundséatzen, in
Ubereinstimmung mit dem Gesetz und geméag ihren Werten Integritat, Ehrlichkeit und Respekt auszutiben. Wir
sind nur dann erfolgreich, wenn unsere geschaftlichen und ethischen Standards allgemein bekannt sind. Wir
tragen eine kollektive Verantwortung, diese Standards in unseren Geschéaftspraktiken sicherzustellen und
aufrechtzuerhalten. Bitte machen Sie sich mit dem Inhalt dieses Kodexes vertraut und beziehen Sie sich bei lhrer

Arbeit regelmasig auf ihn.

Tom Krause, CEO

™
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EinfGhrung
Cloud Software Group-Standards

Befolgen Sie einige grundlegende Richtlinien und helfen Sie der Cloud Software Group dabei, ihren hohen
Standard im Geschaftsgebaren aufrechtzuerhalten:

e Sie mUssen sich stets an die Gesetze und die Richtlinien der Cloud Software Group halten und dabei
ein gutes Urteilsvermogen, gesunden Menschenverstand und die hochsten Standards ethischen
Verhaltens anwenden.

e Behandeln Sie alle Mitarbeiter, Kunden, Partner und Lieferanten der Cloud Software Group auf
ehrliche und faire Weise

e Legen Sie alle Aktivitaten, finanziellen Interessen oder Beziehungen offen, die einen
Interessenkonflikt darstellen oder darstellen konnten. Holen Sie gegebenenfalls eine vorherige
schriftliche Genehmigung ein.

e Sorgen Sie flr ein Umfeld, in dem die Mitarbeiter das Geflihl haben, dass sie ihre Bedenken duRern
kénnen.

e Schitzen und nutzen Sie die urheberrechtlich geschutzten und vertraulichen Informationen,
Vermoégenswerte und Ressourcen der Cloud Software Group sowie die der Kunden und Partner der
Cloud Software Group ordnungsgemat.

e Melden Sie mutmatiliches unethisches oder rechtswidriges Verhalten an die zustandigen Ressourcen
der Cloud Software Group.

e Denken Sie nach und stellen Sie Fragen: Wenn Sie unsicher sind, ob eine bestimmte Handlung
angemessen ist, denken Sie darlber nach, ob sie im Einklang mit den Werten der Cloud Software
Group und diesem Kodex steht. Stellen Sie sich vor, dass das, was Sie sagen oder tun mochten, unter
Ihren Kollegen und Kunden bekannt wird. Wenn Sie sich dabei nicht wohl fihlen oder sich nicht
sicher sind, ob eine Manahme angemessen ist, sollten Sie sich bei der Auslegung der
Anforderungen dieser Standards helfen lassen.

e Zusammenarbeit mit den Beschaftigten der Cloud Software Group bei der Durchfihrung von
Untersuchungen

Die Cloud Software Group hat sich verpflichtet, unverziglich und konsequent gegen jeden vorzugehen, der
gegen diesen Kodex verstét, was Disziplinarmanahmen, die Beendigung des Arbeitsverhéaltnisses oder die
Beendigung jeglicher anderer Geschaftsbeziehungen beinhalten kann.

Ethisches Handeln

Standards fur das Verhalten am Arbeitsplatz

Die Werte der Cloud Software Group umfassen die Verpflichtung zur Einhaltung aller Gesetze, die
Diskriminierung bei der Beschéaftigung aufgrund von ethnischer Gruppe, Hautfarbe, ethnischer
Zugehorigkeit, Geschlecht (einschlielich Schwangerschaft, Entbindung, Stillstatus oder damit
zusammenhangender medizinischer Bedingungen), Gender (einschliellich Geschlechtsidentitat oder
Geschlechtsausdruck), Religion (einschlieBlich religioser Kleidungs- und Haartrachten), Glauben,
Familienstand, Alter, nationaler Herkunft, Abstammung, Staatsblrgerschaft, korperlicher oder geistiger
Beeintrachtigung, Inanspruchnahme oder Beantragung von gesetzlich geschitztem Urlaub, militarischem
oder Veteranenstatus, genetischen Informationen, medizinischen Bedingungen (einschlieBlich Krebs und
genetischer Merkmale), sexueller Orientierung oder anderen geschitzten Klassen, Merkmalen oder
Betrachtungen, die gegen geltendes Recht verstoRRen (jeweils ein ,,Merkmal®), verbieten.
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Verhalten am Arbeitsplatz und Einhaltung von Richtlinien

Die Cloud Software Group verbietet jegliches Verhalten, das ein einschlichterndes, beleidigendes oder

feindseliges Arbeitsumfeld schafft, in dem die Arbeitsleistung beeintrachtigt oder die Gesundheit und

Sicherheit der Mitarbeiter der Cloud Software Group und anderer Personen, die in ihren Bliros arbeiten,
bedroht wird.

Sie sind verpflichtet, sich an die Richtlinien des Unternehmens zu Diskriminierung, Vergeltung, sexueller
Belastigung und anderen Arten von Belastigung, Gesundheit und Sicherheit, Gewalt, Mobbing und Alkohol-
sowie Drogenkonsum bei geschaftlichen Aktivitaten zu halten.

Cloud Software Group verpflichtet sich zu gegenseitigem Respekt und Achtung vor der Meinungsfreiheit. Sie
diirfen religiose oder nicht-religiose Uberzeugungen nicht auf missbrauchliche oder unwillkommene Weise
weitergeben (oder andere zu diesen Uberzeugungen zwingen).

Weitere Informationen finden Sie in der Richtlinie des Unternehmens zur Verhinderung von Belastigung,
Diskriminierung und Vergeltungsmafnahmen.

Vermeidung von Interessenkonflikten

Interessenkonflikte kdnnen auftreten, wenn die personlichen Interessen einer Person mit den Interessen des
Unternehmens kollidieren (oder zu kollidieren scheinen). Diese Konflikte konnen entstehen, wenn Sie Interessen
haben, die es Ihnen erschweren, Ihre Arbeit objektiv oder effektiv auszuflhren, oder die Ihre Fahigkeit, objektive
Geschéftsentscheidungen im Namen der Cloud Software Group zu treffen, anderweitig beeintrachtigen, wie z.
B. Nebentatigkeiten, Aufsichtsratsposten oder andere Geschaftsinteressen. Interessenkonflikte sind untersagt,
es sei denn, die Genehmigung von Legal Compliance wurde im Voraus eingeholt.

Beispiele hierflr sind:

e Nebentéatigkeit oder Beratung. Sie sind verpflichtet, Ihre volle Aufmerksamkeit den
Geschaftsinteressen der Cloud Software Group zu widmen, und es ist [hnen untersagt, sich an
Aktivitaten zu beteiligen, die |hre Leistung oder Verantwortung gegentber der Cloud Software Group
beeintrachtigen oder anderweitig mit dem Unternehmen in Konflikt stehen oder ihm schaden. Sie
durfen nicht gleichzeitig eine Beschaftigung bei einem Lieferanten, Kunden, Konkurrenten oder
Dienstleister annehmen oder diesem Beratungsdienste anbieten. Sie diirfen auch keine gleichzeitige
Beschéaftigung oder Lehrtatigkeit bei einer anderen Organisation annehmen, wenn dies mit den
Interessen der Cloud Software Group kollidieren oder Ihre Leistung beeintrachtigen konnte. Um
Unsicherheiten zu vermeiden, missen Sie die Genehmigung lhres Vorgesetzten und von Legal
Compliance einholen, bevor Sie zusatzliche externe Aufgaben oder Verpflichtungen annehmen.

e Externe Mandate. Es ist Ihnen untersagt, in einem Vorstand oder Beirat eines Unternehmens zu
arbeiten, das mit der Cloud Software Group im Wettbewerb steht. Die Ubernahme von Aufsichtsrats-
oder Verwaltungsratsmandaten in anderen Unternehmen muss vorab von Legal Compliance und
lhrem Vorgesetzten genehmigt werden.

e Geschaftsinteressen. Wenn Sie Investitionen in ein Unternehmen in Erwagung ziehen, das mit der
Cloud Software Group Geschafte macht oder machen will, miissen Sie zunachst sorgfaltig darauf
achten, dass diese Investitionen |hre Verantwortung gegenUber der Cloud Software Group nicht
beeintrachtigen. GroRere Investitionen in ein solches Unternehmen missen von Legal Compliance
genehmigt werden. Um jeden Zweifel auszuschliefRen, werden geringfligige Investitionen in Aktien
von borsennotierten Unternehmen nicht als bedeutende Investitionen betrachtet. Ob ein Konflikt
vorliegt, wird anhand des Umfangs und der Art der Investition, Ihrer Fahigkeit, die Entscheidungen der
Cloud Software Group oder des Unternehmens, in das Sie investieren, zu beeinflussen, lhres Zugriffs
auf vertrauliche Informationen der beiden Unternehmen oder der Art der Beziehung zwischen ihnen
gepruft. Grundsatzlich sollten Sie selbst den Anschein von Unangemessenheit oder Konflikten
vermeiden.
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e Familienmitglieder Konfliktsituationen kénnen auch entstehen, wenn Sie oder Ihre Familienmitglieder
oder Freunde aufgrund Ihrer Position bei der Cloud Software Group oder bei der Einstellung von
Verwandten unzuléssige Vorteile erhalten.

e Beziehungen zu Lieferanten. Sie missen jede Beziehung zu einem Lieferanten vermeiden, die Ihre
Fahigkeit beeintrachtigt, im besten Interesse der Cloud Software Group zu handeln. Zu den
Situationen, die zu Konflikten in Lieferantenbeziehungen fihren kénnen, gehdren:

o Eine enge oder personliche Beziehung zwischen einem Mitarbeiter der Cloud Software
Group und einem Mitarbeiter eines Lieferanten, der firr das Konto der Cloud Software Group
arbeitet

o Bitten um eine Vorzugsbehandlung oder Angebote einer Vorzugsbehandlung aufgrund einer
langjahrigen Verbindung

o Auswahl eines Lieferanten oder Genehmigung von Rechnungen oder Zahlungen an einen
Lieferanten, bei dem ein Familienmitglied beschéaftigt ist

o  Ein Mitarbeiter, der ein Unternehmen um Unterstitzung flr eine Wohltatigkeitsorganisation
bittet, bei der der Mitarbeiter ein Treuhénder ist

Informieren Sie Ihren Vorgesetzten und Legal Compliance Uber Situationen, die zu einem Interessenkonflikt
fuhren kénnten, stellen Sie alle zuséatzlich angeforderten Informationen zur Verfiigung und fillen Sie alle zu
diesem Zweck vorgesehenen Formulare aus.

Einwerbung von Mitteln fur externe Aktivitaten

Die Cloud Software Group verbietet es, wahrend der Arbeitszeit fir externe Aktivitaten oder Organisationen
zu werben und/oder Unternehmensressourcen fur diese Zwecke zu nutzen, es sei denn, das Unternehmen hat
dies ausdrucklich im Voraus genehmigt. Dazu gehoren das Werben um personlichen Gewinn, persoénliche
Grunde, insbesondere der Verkauf von Waren flr persénlichen Gewinn, das Bitten um
Unternehmensfinanzierung oder Sponsoring flr personliche Griinde oder Wohltatigkeitsorganisationen, das
Bitten um Finanzierung politischer Kampagnen oder das Verteilen von Material Gber Gruppen oder Initiativen,
die anderweitig gegen die Unternehmensrichtlinien verstofien, einschlielich Antidiskriminierungs- und
Gleichstellungsrichtlinien.

Einhaltung geltender Gesetze

Sie mUssen alle Gesetze einhalten, die fir die weltweiten Geschaftsaktivitaten der Cloud Software Group gelten.
Sie mUssen sich ein angemessenes Wissen Uber die Anforderungen im Zusammenhang mit lhren Aufgaben
aneignen, das Sie in die Lage versetzt, potenzielle rechtliche Gefahren zu erkennen und zu wissen, wann Sie
Legal Compliance zu bestimmten Richtlinien und Verfahren der Cloud Software Group um Rat fragen mussen.

Sie mUssen die geltenden Arbeitsgesetze einhalten, einschlieflich der Gesetze in Bezug auf Kinderarbeit,
Loéhne, Arbeitszeiten und Arbeitsbedingungen. Die Cloud Software Group verbietet weder Sklaverei noch
Menschenhandel noch Zwangs- oder Kinderarbeit und toleriert solche Zusténde nicht.

Schutz unseres Unternehmens

Schutz der Vermogenswerte

Sie durfen vertrauliche Informationen und geistiges Eigentum der Cloud Software Group nur wie genehmigt
und nur far Unternehmenszwecke verwenden.

Zu den vertraulichen Informationen gehoren alle nicht 6ffentlichen Informationen, die im Falle ihrer
Offenlegung flr Wettbewerber von Nutzen oder fir das Unternehmen oder seine Kunden, Partner oder
Lieferanten schéadlich sein konnten, z. B. Produktarchitekturen, Quellcode, Produktpldne und Roadmaps,
Namen und Listen von Kunden, Handlern und Beschéaftigten sowie Finanzinformationen.
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Geistiges Eigentum umfasst Geschaftsgeheimnisse, Know-how, Patente, Urheberrechte, Marken und deren
Verkorperungen, wie z. B. Quellcode. Sie sind verpflichtet, diese Vermdgenswerte zu schiitzen, unabhéngig
davon, ob sie als urheberrechtlich geschitzt oder vertraulich gekennzeichnet sind oder einen
Urheberrechtsvermerk oder eine andere Kennzeichnung enthalten, auch nachdem Sie das Unternehmen
verlassen haben.

Die Cloud Software Group erhalt auch bestimmte vertrauliche Informationen von Dritten und verpflichtet
sich, diese vertraulich zu behandeln (zum Beispiel im Rahmen einer Vertraulichkeits- oder
Geheimhaltungsvereinbarung). Dazu kdnnen Daten gehoren, auf die unsere Kunden uns zur Erbringung von
Dienstleistungen Zugriff gewahren, sowie vertrauliche personliche Informationen (siehe unten). Diese
Informationen mussen Sie in Ubereinstimmung mit dem Gesetz und den Unternehmensrichtlinien schiitzen.

Rechte an geistigem Eigentum anderer

Die Cloud Software Group respektiert auch die Rechte am geistigen Eigentum anderer. Die unerlaubte
Nutzung des geistigen Eigentums Dritter kann die Cloud Software Group einer méglichen Haftung aussetzen.
In vielen Landern kénnen Diebstahl und Unterschlagung von geistigem Eigentum auch strafrechtliche Folgen
fur Einzelpersonen haben.

Sie verpflichten sich, die von der Cloud Software Group in regelmaRigen Abstadnden herausgegebenen
Richtlinien bezlglich der Nutzung und des Schutzes von geistigem Eigentum wie Patenten, Marken,
Urheberrechten und Domanennamen einzuhalten.

Schutz personenbezogener Daten

Wir schitzen stets die Privatsphare unserer Beschéaftigten, Kunden, Lieferanten und Partner. Im Rahmen der
Geschaftstatigkeit der Cloud Software Group kann die Cloud Software Group personenbezogene Daten Uber
ihre Beschéaftigten sowie Uber ihre Kunden, Lieferanten und Partner und deren Beschéaftigte, Kunden und
Lieferanten sammeln und aufbewahren. Personenbezogene Daten sind alle Informationen, die sich auf eine
bestimmte oder bestimmbare Person beziehen oder die mit einer Person verknipft oder verknlpfbar sind.
Dazu koénnen Informationen Uber die Schullaufbahn, die Finanzen, die Beschaftigung oder die personliche
Gesundheit einer Person gehoren. Zu den haufigsten Arten personenbezogener Daten gehdren Namen,
Adressen, Telefonnummern, Internet-Protokoll/IP-Adressen, Anschriften, Geburtsdaten,
Sozialversicherungs- und andere Identifikationsnummern, Kreditkarten- oder Bankkontonummern sowie
Informationen Uber Gesundheit oder Leistungen.

Im Rahmen der Verpflichtung der Cloud Software Group zum Datenschutz und zur Einhaltung der
Datenschutzgesetze missen bzw. dirfen Sie:

e Stets die Vertraulichkeit aller personenbezogenen Daten wahren, auf die Sie bei lhrer Arbeit fir die
Cloud Software Group stofien

e Nurin dem MaRe auf personenbezogene Daten zugreifen und diese nutzen, wie es flr die Auslibung
Ihrer Tatigkeit erforderlich ist

e Personenbezogene Daten so behandeln, dass ein versehentlicher Verlust oder eine Veranderung oder
ein unbefugter Zugriff vermieden wird

e Personenbezogene Daten niemals an Personen auf3erhalb der Cloud Software Group weitergeben,
ohne die ausdrickliche Genehmigung |hres Vorgesetzten und des lokalen Rechtsvertreters in Ihrer
Region

e Die Richtlinien des Unternehmens in Bezug auf die Nutzung, Aufbewahrung, Klassifizierung und
Sicherheit von Daten befolgen, um die Nutzung, Erfassung, Aufbewahrung, den Verlust oder die
Zerstoérung von personenbezogenen Daten oder die Beschadigung dieser Daten zu minimieren

Wenn Sie glauben, dass personenbezogene Daten ohne Erlaubnis verwendet wurden, verloren gegangen sind
oder weitergegeben wurden, missen Sie unverzlglich Ihren Vorgesetzten, den ortlichen Rechtsvertreter in
Ihrer Region oder den Chief Privacy Officer benachrichtigen.
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Sie sollten sich darlber im Klaren sein, dass sich die Cloud Software Group das Recht vorbehalt,
Informationssysteme, Ressourcen und Infrastruktur zu Gberwachen, um die Einhaltung
unternehmensinterner, behordlicher oder gesetzlicher Anforderungen sicherzustellen. Die auf den Systemen
oder Netzwerken der Cloud Software Group gespeicherten Nutzerdaten, Informationen oder Mitteilungen
werden als Eigentum des Unternehmens betrachtet.

Bitte beachten Sie die Datenschutzrichtlinien der Cloud Software Group sowie die Richtlinien zur
akzeptablen Nutzung, Klassifizierung und Aufbewahrung von Informationen, die in regelmafiigen Abstanden
veroffentlicht werden.

Umgang mit Kunden und Dritten

Richtiges Geschaftsgebaren

Die Geschaftstatigkeit der Cloud Software Group muss immer auf ethische, ehrliche und faire Weise
erfolgen.

Die Wahrheit sagen

Machen Sie niemals mUndliche oder schriftliche Falschaussagen oder unehrliche oder irrefiihrende
Aussagen anderen gegenUber. Dies gilt fir alle Geschéaftsbereiche der Cloud Software Group und alle ihre
Geschéaftsbeziehungen, unabhéangig davon, wo die mindliche oder schriftliche Falschdarstellung erfolgt ist.

Angemessene Informationsbeschaffung

Um im Wettbewerb bestehen zu kénnen, ist es oft notwendig, Wettbewerbsinformationen zu sammeln. Dies
geschieht rechtmagig und im Einklang mit den Unternehmensrichtlinien der Cloud Software Group zur
Erfassung solcher Informationen. Sie dirfen Informationen Uber andere Unternehmen (einschlieilich
Wettbewerber) und Geschaftsmoglichkeiten nur mit geeigneten Methoden sammeln.

Ethischer Umgang mit Anbietern

Der ethische Umgang mit allen Anbietern der Cloud Software Group und der Aufbau einer fir beide Seiten
vorteilhaften Beziehung sind von entscheidender Bedeutung. Die Auswahl von Anbietern muss stets auf
objektiven Faktoren wie Preis, Qualitat, angebotene Produkte oder Dienste sowie Integritat und Ruf des
Anbieters beruhen.

FUhren Sie genaue und ehrliche Aufzeichnungen.

Achten Sie stets darauf, dass alle von lhnen eingereichten oder genehmigten Unterlagen vollstandig, korrekt
und rechtzeitig sind und die entsprechenden Genehmigungen und Unterschriften enthalten. Hierunter fallen
Kundenauftrage, Kosten, Verkaufe, Sendungen, Finanzinformationen, Spesenabrechnungen, Zeitnachweise,
die Namen der an einer Transaktion beteiligten Parteien, Informationen, die zur Unterstitzung von Antragen
auf Preisausnahmen, Anreize und Rabatte sowie alle anderen wichtigen Unternehmensinformationen
bereitgestellt werden.

Die Cloud Software Group verpflichtet sich, in allen wesentlichen Punkten vollstandige, genaue und zeitnahe
Informationen Uber die finanzielle Lage und die Geschéaftsergebnisse des Unternehmens zur Verfligung zu
stellen. Die Geschaftsblcher und Aufzeichnungen mussen alle Transaktionen stets korrekt und fair
wiedergeben. Es ist ausdricklich untersagt, Aufzeichnungen zu falschen oder in betrligerischer oder
irrefihrender Weise zu erstellen oder andere dazu zu ermutigen oder anzustiften, dies zu tun.

Keine Bestechung oder keine Anreize schaffen

Die Cloud Software Group duldet keine Bestechungen, Schmiergelder oder andere unzulassige Zahlungen,

cloud’

Cloud Software Group, Inc.
SOFTWARE GROUP

www.cloud.com


http://www.cloud.com/

unabhangig von den ortlichen Gepflogenheiten oder der Wettbewerbsintensitat.

e Siesind fur die Einhaltung aller Gesetze zur Bekampfung von Bestechung und Korruption in den
Landern verantwortlich, in denen die Cloud Software Group geschaftlich tatig ist.

e Unter keinen Umstanden dirfen Sie Geld oder etwas Wertvolles anbieten, geben, erbitten oder
annehmen, um einen Auftrag zu erhalten oder zu behalten.

e Die Cloud Software Group verbietet die Zahlung kleiner Betrage zur Beschleunigung von
routinemafRigen Behoérdenangelegenheiten wie Genehmigungen oder Lizenzen
(Beschleunigungszahlungen).

e Setzen Sie niemals Dritte ein, um diese Standards zu vermeiden oder zu umgehen.

Weitere Informationen finden Sie in der Anti-Korruptionsrichtlinie der Cloud Software Group.

Geschenke machen und annehmen

Die vom Unternehmen an Lieferanten oder Kunden gemachten oder von Verkaufern, Lieferanten oder Kunden
erhaltenen Geschenke mussen immer den Umstanden angemessen sein und duirfen niemals den Anschein
von Unangemessenheit erwecken. Die Art der Zuwendung und die Kosten missen immer genau in den
Bichern und Aufzeichnungen des Unternehmens festgehalten werden. Geschenke an Mitarbeiter staatlicher
Auftraggeber unterliegen einer strengeren Prifung - weitere Informationen und ausfihrlichere Richtlinien zu
Geschenken finden Sie in der Anti-Korruptionsrichtlinie der Cloud Software Group.

Zeichnungsbefugnis

Gehen Sie nur dann Verpflichtungen gegentber Kunden und Partnern ein, wenn Sie gemaf} den Richtlinien
der Cloud Software Group dazu berechtigt sind. Die Unterzeichnung von Dokumenten ohne die
entsprechende Befugnis verstét gegen die Richtlinien der Cloud Software Group.

Ausfuhrlichere Richtlinien zur Unterschriftsbefugnis finden Sie in der Richtlinie zur Befugnisibertragung
und Unterschrift der Cloud Software Group.

Bei Zweifeln bezlglich der Unterschriftsbefugnis missen Sie sich vor der Unterzeichnung an die
Rechtsabteilung wenden und um Rat fragen.

Politische Beitrage

Sie durfen personliche, rechtmaRige Spenden an politische Parteien leisten, auBer in den Fallen, die in
diesem Verhaltenskodex und in der Richtlinie fur politische Aktivitdten und Lobbyarbeit der Cloud Software
Group aufgefihrt sind. Spenden von oder im Namen von Cloud Software Group an einen einzelnen Politiker,
Kandidaten oder Inhaber eines Regierungsamtes oder eine politische Partei sind verboten. Sie missen
personliche Zuwendungen an die Politik vermeiden, die den Anschein eines Interessenkonflikts oder eines
tatsachlichen Interessenkonflikts erwecken kénnten.

Lobbyarbeit

Beschaftigte, Bevollméachtigte oder Auftragnehmer, die im Rahmen ihrer Tatigkeit Lobbyarbeit bei
Mitgliedern oder Angestellten einer gesetzgebenden Korperschaft oder bei Regierungsbeamten oder -
angestellten im Hinblick auf die Formulierung von Gesetzen oder Vorschriften leisten missen, bendtigen eine
vorherige schriftliche Genehmigung des Leiters der Rechts- und Verwaltungsabteilung flr eine solche
Tatigkeit. Zu den Aktivitaten, die unter diese Richtlinie fallen, gehéren Treffen mit Parlamentsabgeordneten
oder deren Mitarbeitern oder mit Vertretern der Exekutive sowie Vorbereitungen, Recherchen oder andere
Hintergrundaktivitaten, die zur Unterstttzung der Lobbyarbeit durchgefthrt werden.

Ausflhrlichere Richtlinien zu politischen Spenden und Lobbyarbeit finden Sie in der Richtlinie zu politischen
Aktivitaten und Lobbyarbeit der Cloud Software Group.
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Auftrage der 6ffentlichen Hand

Es gehort zu den Grundsatzen des Unternehmens, alle geltenden Gesetze und Vorschriften, die fir die
Auftragsvergabe durch die 6ffentliche Hand gelten, vollstandig einzuhalten. AuRerdem mussen alle
Vertragsbedingungen mit lokalen, bundesstaatlichen, féderalen, ausléandischen oder anderen zustandigen
Behorden strikt eingehalten werden. Auftrage der 6ffentlichen Hand werden streng reguliert. Ein Verstofs
gegen diese Vorschriften kann schwerwiegende Folgen fir die Cloud Software Group haben, einschlie3lich
der Aussetzung oder des Ausschlusses von zuklnftigen Auftragen. Wenn Sie mit dem Verkauf an staatliche
Kunden befasst sind und Beratung bendétigen, wenden Sie sich an Legal Compliance.

Wichtige Gesetze und Verordnungen

Jederzeit fairer Wettbewerb

In den meisten Landern gibt es ein gut entwickeltes rechtliches Instrumentarium zur Férderung und zum
Schutz des freien und fairen Wettbewerbs (Kartell- oder Wettbewerbsrecht). Diese Gesetze regeln haufig die
Beziehungen des Unternehmens zu seinen Vertriebshandlern, Wiederverkaufern, Einzelhdndlern und Kunden
und betreffen Bereiche wie Preisgestaltung, Preisnachlasse, Rabatte und Alleinvertriebsvereinbarungen. Das
Unternehmen hat sich verpflichtet, alle entsprechenden Gesetze zu befolgen.

Das Wettbewerbsrecht regelt in den meisten Fallen die Beziehungen zwischen dem Unternehmen und seinen
Wettbewerbern. Die Kommunikation mit Konkurrenten sollte sich in Grenzen halten und Themen wie Preise
oder andere Verkaufsbedingungen, Kunden und Lieferanten sollten stets vermieden werden. Es sollte
besonders darauf geachtet werden, dass Gesprache mit Wettbewerbern in Fachverbanden, Gremien zur
Festlegung von Standards, Konsortien und anderen Branchenorganisationen vermieden werden.

Wenn Sie Fragen oder Bedenken zu wettbewerbsrechtlichen Fragen haben, insbesondere wenn Sie
aufRerhalb der USA geschéaftlich fir die Cloud Software Group téatig sind, besprechen Sie diese mit dem
General Counsel.

Die Richtlinien der Cloud Software Group bezlglich Kartellrecht und fairem Wettbewerb missen zu jeder Zeit
eingehalten werden.

Internationale Handelskontrolle

In einigen Landern wird kontrolliert, in welche Lander Produkte und Dienstleistungen exportiert werden
durfen. Einige der strengsten Ausfuhrkontrollen werden von den Vereinigten Staaten gegentber Landern
durchgeflhrt, die die US-Regierung als feindlich oder als Unterstitzer des internationalen Terrorismus
betrachtet. Die US-Vorschriften sind sehr komplex und gelten sowohl flr Exporte aus den USA als auch flr
Exporte von Produkten aus anderen Landern, wenn diese Produkte Komponenten oder Technologie mit US-
Ursprung enthalten (,Wiederausfuhr). Unsere Produkte kénnen auch US-amerikanischen und
internationalen Sanktionen unterliegen, die Transaktionen mit bestimmten Landern, Organisationen oder
Personen verbieten.

Es obliegt Ihnen, sich dartber zu informieren, ob diese Beschrankungen fur die von Ihrer Geschéaftseinheit
durchgefihrten Transaktionen gelten. Wenn Sie Fragen haben, wenden Sie sich bitte an Legal Compliance.

Seien Sie vorsichtig beim Kauf oder Verkauf von Wertpapieren des
Unternehmens

Der Kauf oder Verkauf von Wertpapieren, einschlieflich Aktien oder Schuldverschreiben, auf der Grundlage
von Insiderinformationen ist rechtswidrig, unabhangig davon, ob die betreffenden Wertpapiere von einem
offentlichen oder privaten Unternehmen ausgegeben werden.

cloud’

Cloud Software Group, Inc.
SOFTWARE GROUP

www.cloud.com


http://www.cloud.com/

Bei Insiderinformationen oder wesentlichen nicht-6ffentlichen Informationen handelt es sich um Informationen
Uber ein Unternehmen, die der breiten Offentlichkeit nicht bekannt sind und die ein typischer Anleger bei seiner
Entscheidung Gber den Kauf, den Verkauf oder das Halten von Wertpapieren des Unternehmens fiir wichtig
halten wirde. Die Informationen konnen beinhalten, dass etwas wahrscheinlich passieren wird oder auch nur,
dass es passieren kdnnte.

Respekt fur die Umwelt

Die Cloud Software Group respektiert die Umwelt und halt sich an die geltenden Gesetze und Vorschriften zur
Nutzung und Erhaltung der nattrlichen Ressourcen. Sie ist bestrebt, mit sozial verantwortlichen Partnern
zusammenzuarbeiten, die sich ebenfalls daran halten.

Fragen stellen und Bedenken aufdern

Fragen stellen und Bedenken aufRern

Es obliegt Ihnen, Fragen zu stellen oder Bedenken Uber mogliche VerstoRe gegen diesen Kodex, die Richtlinien
der Cloud Software Group und Gesetze zu melden.

In der Regel kdnnen Sie die Angelegenheit mit lhrem Vorgesetzten besprechen, was in vielen Fallen ausreicht,
um das Problem zu l6sen. In manchen Situationen wirden Sie es vorziehen oder halten es flr notwendig, die
Angelegenheit mit einer anderen Person zu besprechen, entweder weil Sie sich dabei wohler flihlen, weil die
Angelegenheit |hren Vorgesetzten betrifft oder weil Sie das Geflihl haben, dass |hr Vorgesetzter die
Angelegenheit nicht verstanden oder nicht angemessen darauf reagiert hat.

Wenn Sie eine leitende Funktion innehaben, sind Sie zusatzlich daflr verantwortlich, Bedenken, von denen Sie
Kenntnis haben oder die Ihnen gemeldet wurden, zu eskalieren.

Wichtige Ansprechpartner

Wenden Sie sich bei Fragen zu dieser Richtlinie oder einer anderen Richtlinie der Cloud Software Group an

unsere vertrauliche Cloud Software Group Integrity HelpLine unter EthicsPoint — Cloud Software Group. Sie
kénnen sich auch an das Compliance-Team unter legalcompliance@cloud.com oder an den Chief Legal and
Administrative Officer der Cloud Software Group unter tony.gomes@cloud.com wenden.

Die Cloud Software Group ergreift alle angemessenen Manahmen, um lhre Identitat vertraulich zu behandeln,
und gibt sie nur im Bedarfsfall an diejenigen weiter, die an der Untersuchung lhres Anliegens beteiligt sind.

Keine Vergeltungsmafsnahmen

Die Cloud Software Group toleriert keine Vergeltungsmafnahmen oder nachteiligen MaBnahmen gegen Sie,
wenn Sie in gutem Glauben Bedenken Uber mogliche VerstoRRe gegen das Gesetz, diesen Kodex oder die
Richtlinien der Cloud Software Group aufRern oder dabei helfen, diese auszurdumen. Wenn Sie glauben, dass
Sie inirgendeiner Weise benachteiligt oder belastigt werden, sollten Sie dies bei einer der oben genannten
Stellen melden. Alle Personen, die nachweislich Vergeltungsmatnahmen ergriffen haben, kénnen
disziplinarisch belangt werden, was bis zur Beendigung des Arbeitsverhaltnisses oder einer anderen
Geschaftsbeziehung flihren kann.

Zuletzt aktualisiert: 14. Marz 2025
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